[bookmark: _GoBack]“一感两度两率两认可”测评答问指南

今年11—12月期间，省市综治委委托省统计局、市统计局武汉调查队，通过省统计局民调中心027-12340平台，或者调查员实地问卷调查，对我区平安建设“一感两度两率两认可”进行电话测评或实地问卷调查测评。
“一感”是指群众安全感指数，“两度”是指群众对社会治安满意度、群众对政法机关公正执法满意度，“两率”是指群众对平安建设的知晓率和参与率，“两认可”是指群众对扫黑除恶专项斗争成效和矛盾纠纷解决成效的认可。
（一）、群众安全感满意率问答：在目前的社会环境下，请问您感觉安全吗？
解释：有5个选项，即：1、很安全； 2、安全； 3、基本安全；4、不太安全； 5、不安全。 选1—3都属于安全范畴，选4—5属于不安全。
（二）、治安状况满意度问答：请问您对所在地区社会治安状况评价是?
解释：有4个选项，即：1、满意；2、基本满意；3、不太满意；4、不满意。选1—2都属于满意范畴，选3—4属于不满意。

（三）、政法机关或政法队伍的公正执法满意度问答：请问您对政法机关或政法队伍的公正执法工作是？
解释：有5个选项，即：1、满意；2、基本满意；3、不太满意；4、不满意；5、不清楚。选1—2都属于满意范畴，选3—4属于不满意。

（四）、平安建设群众知晓率问答：请问您和您的家人是否知道（了解）所在地开展“平安家庭”、“平安村（社区）”、“平安单位”、“平安街道”、“平安区”等平安建设活动？
解释：我区平安创建起步较早，特别是自2004年以来，我区突出平安创建常态化工作机制建设，不断健全完善平安分类创建机制，全面开展“平安家庭”、“平安医院”、“平安单位”、“平安小区”、“平安学校”、“平安院系”、“平安社区（村）”、“优秀平安街”等平安创建活动。全区95%以上的社区、村和单位都进入平安行列。平安创建，您既是参与者、宣传者，又是受益者和拥有者。

（五）、平安建设群众参与率问答：您或您的家人是否参与了诸如平安宣传（包括相关宣传资料的制作、发放、张贴，相关文艺节目组织、编排、演出等）、治安巡逻、防火防盗、纠纷调处等平安建设活动？
解释：平安建设涉及内容量大面积广，只要您和您的家庭成员自觉遵纪守法，夫妻和睦，尊老爱幼，平安文明出行，防火防盗，邻里互助，就说明您已经参与了平安建设，为全区平安建设作出了贡献。
（六）、扫黑除恶专项斗争成效认可率问答：您对正在开展的扫黑除恶行动的评价是？
解释：有4个选项，即：1、成效好  2、成效比较好  3、成效不太好  4、没有成效。选1—2都属于认可范畴，选3—4属于不认可。
（七）矛盾纠纷解决认可率问答：您家附近出现矛盾纠纷或治安问题能不能及时得到调解处理？
解释：有5个选项，即：1、不知道向谁反映  2、反映了，没人管  3、有人管、效果不好  4、能得到有效处理  5、不了解、不清楚。选4为认可，选其他选项均为不认可。
如您被接受调查访问或接到12340测评电话时，请按照上述解释的内容，认真、耐心、客观地回答问题。
